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“Uno de los mayores retos de nuestra industria es 
que no se puede gestionar lo que no se mide …”

Presidente MPI
Organización Mundial del Turismo, Reporte de la Industria de Reuniones 2014
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Fuente: https://towardsdatascience.com/scalable-efficient-big-data-analytics-machine-learning-pipeline-architecture-on-cloud-4d59efc092b5
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• Existe una oportunidad en TURISMO de capitalizar de mejor manera y, en
apoyo a la toma de decisiones, las grandes cantidades de datos generadas
en esta industria

• Los dashboards son plataformas que frente al usuario integran tableros,
filtros, gráficos, imágenes, indicadores y KPIs

• Algunos pasos que nos pueden apoyar a desarrollar un dashboard son la
ideación, el mapeo de variables, desarrollar un equipo, seleccionar
herramientas adecuadas y contar con una metodología

Información confidencial propiedad de Datlas®
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Información confidencial propiedad de Datlas®

7.6 Bn
Habitantes

NECESITAMOS UN 
DASHBOARDS
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7.6 Bn
HabitantesDatos 

Crudos

Analítica Valor 
generado

“Esto va a salir en una 
semana”



Fuente: Rapid Ops

Datos 
Crudos

Valores 
duplicados

Malos 
formatos Sin glosario 

de datos

Valores 
equivocados

Analítica

Realmente 
un valor 

agregado

Y ¿Esto era lo que 
realmente queríamos?

Después de 3 meses
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Plan

Enero

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22

04/01/2021 ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## ######## 24/05/2021 31/05/2021

1 PLAN Listado y revisión de fuentes preliminares de investigación

2 PLAN Generación de plan de proyecto (Objetivos, Gantt y rituales)

3 PLAN Desarrollar glosario de datos y priorización de variables

4 PLAN Investigación , desarrollo y ejecución de visualizaciones para Dashboard

5 DESARROLLO Desarrollo de métricas y KPIs con el Clúster de Turismo

6 DESARROLLO Generar visualización de datos en Google Data Studio

7 DESARROLLO Desarrollar MVP de Dashboard en sitio web Datlas

8 DESARROLLO Generar lógica de métricas y actualización semi-automática de datos

9 PRUEBAS Pruebas ALFA

10 PRUEBAS Pruebas BETA

11 DOCUMENTACIÓN Documentación de variables

12 DOCUMENTACIÓN Documentación de métricas

13 DOCUMENTACIÓN Documentación de resultados de pruebas

14 DOCUMENTACIÓN Desarrollo de manuales y videos de journeys de uso

15 DOCUMENTACIÓN Preparar kit de lanzamiento (instructivo, videos y demos de journeys) 

16 DOCUMENTACIÓN Evento de lanzamiento

17 CONTINÚO Mantenimiento, atención a usuarios y mejora continúa

Juntas de VOBO sobre MVP internas ** ** **

Puntos de control con usuario ** ** **

Desarrollo y Aplicación de Dashboard para Información de la industria Turística 

Núm. Etapa Actividades

Período en el tiempo
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Priorización de variables
Segmentación por tipo de variable
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• La colaboración y voluntad de diferentes entidades de Turismo en Nuevo
León han sido habilitadores de DASHA: Dashboard de Inteligencia

• Los proyectos de analítica son complejos y hay que sensibilizar a todas las
piezas de la iniciativa en el valor clave que le están agregando al sistema

• Las claves del caso de éxito de colaboración en iniciativas como DASHA
fueron comunicación, trabajo y el conocimiento técnico

Información confidencial propiedad de Datlas®
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