
Creando organizaciones Data-Driven con Elastic y 
Gen AI



Alan Cuevas

Sr. Solutions Architect en Elastic - LATAM
Hogar: Ciudad de México
Datos interesantes: Me encanta aprender nuevos idiomas y 
culturas (4 idiomas, viví en 7 países), apasionado por los retos y 
nuevas tecnologías 

Historia de fondo (historial de trabajo):
Ingeniero en Sistemas Computacionales
Desarrollador de soluciones de biometría y core bancario.
1 año como investigador en Japón (principalmente Tokio, Osaka 
y Kanazawa)
Más de 10 años en arquitectura enterprise y transformación 
digital
Últimas empresas con las que colabore CA Technologies, Fujitsu 
Global y Outsystems

¿Quién soy?
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Datos interesantes: Apasionado por la tecnología, una buena 
parrillada y la pesca.

Historia de fondo (historial de trabajo):
Ingeniero en Sistemas Computacionales.
Liderazgo comercial y tecnológico, oficina de proyectos y 
planeación estratégica  

Últimas empresas con las que colabore Banorte y Ventus 
Technology

¿Quién soy?



¿Qué es Elastic?



Proprietary + Confidential

Wake & read the news  7:00 AM 

Travel to the office  8:00 AM  

Start work  9:00 AM

Book a business trip  10:00 AM 

Check finances  11:00 AM 2:00 PM  Update timesheet

3:00 PM  Pay bills

Follow the Sun with Elastic

6:00 PM  Watch a movie

Order ride for work lunch  12:00 PM1:00 PM  Convert documents to PDF

5:00 PM  Shopping

4:00 PM  Complete expenses

00h00 

https://www.elastic.co/videos/how-booking-com-is-tackling-unparalleled-growth-complexity-and-scale-with-elastic


The Elastic 
search 

platform

MULTI-CLOUD CLOUD HYBRID DATA CENTER WORKSTATION

Kibana
Explore, Visualize, Engage

Elasticsearch
Store, Search, Analyze

Integrations
Connect, Collect, Alert

Enterprise Search Observability Security

HybridPublic cloud On-premises



Enterprise Search Observability Security

Explore, Visualize, Engage

Store, Search, Analyze

Integrations
Connect, Collect, Alert

Public cloud Hybrid On-premises



Out of the Box Solutions Build Your Own

Logs, APM, Tracing, Metrics, 
Synthetics, Profiling, RUM

Product Search, Workplace 
Search, Business Analytics, 

Custom Search Apps

Any Data,
Any Source

Business Outcomes 
for Everyone

69% improvement in customer 
and employee satisfaction

60% reduction 
in risk

62% reduction in 
revenue disruption

Una plataforma con 3 soluciones que ofrecen resultados relevantes en tiempo real

SIEM, Endpoint, Cloud

Only takes (milli)seconds to go from data to outcomes 

Ingest Everything Store, Search, and Analyze Visualize and Explore

Elasticsearch Platform



Clientes en diversas industrias, segmentos y geografías.

TECNOLOGIA FINANZAS TELCO CONSUMER HEALTHCARE SECTOR PUBLICO AUTOMOTRIZ / 
TRANSPORTE RETAIL



4000+ empleados

Estamos cambiando cómo
el mundo usa datos

Fundada en 2012

4B+
Descargas

2018 Entra a la 
bolsa de NYSE

54% Las 
empresas de 
Fortune 500 
confían en Elastic

2022 Establece 
operaciones en México



¿Por qué esto es relevante para mí?



En el mundo siempre activo de hoy, el crecimiento y la transformación 
están fundamentalmente conectados a los datos.

Información 
instantánea para la 
toma de decisiones

Mayor rendimiento y 
protección

La mejor experiencia del 
cliente en su clase

UNSTRUCTURED DATA

SEMI-STRUCTURED  DATA

STRUCTURED  DATA



CIOs & CISOs

Execs & Lines  of 
Business

Mejore las experiencias de los 
clientes para impulsar el 

crecimiento de los ingresos

IT and 
Peers

Mejore la resiliencia 
operativa para reducir la 

interrupción de los ingresos 
y proteger la reputación de la 

marca

Risk and 
Compliance

Aumentar la privacidad, la 
ética y la seguridad para 
reducir el riesgo/fraude

Elastic ayuda a los líderes de las organizaciones a usar el poder de la 
búsqueda para convertir los datos en resultados importantes

Economic times
Consolidación de 
herramientas 
Reduzca costos y 
aumente el ROI



¿Qué hace que nuestro enfoque sea diferente?



Consolidación de 
herramientas

Eficiencias operativas

Observability Security Enterprise Search

Visualize and 
Explore

Search and ML Analytics

Ingest Everything

Public Hybrid On-premises

Una plataforma única que 
comprar, mantener y administrar

Modelo de licenciamiento diferenciado 
basado en recursos consumidos

Modelo de negocios escalable



Generative AI en tu negocio
Descubriendo perspectivas a través de los datos



Microprocesadores Sistemas Operativos 
modernos

Bancos de dados WWW Dispositivos
 mobiles & IoT

Mainframes Computación en nube IA

Un nuevo punto de inflexión ocurrió



Data produced 
daily by 2025

480EB
1 EB = 1000 PB  = 1,000,000 TB

*Source: IDC Global DataSphere and StorageSphere Forecasts

El poder de la  Inteligencia Artificial Generativa se 
basa en la forma como interactuamos con los datos

1
8



50%
Desarrolladores

Observan una escasez 
de las habilidades 

necesarias para la IA 
generativa en su 

organización.

60%
Ejecutivos

Sienten un alto grado 
de urgencia por 

adoptar la IA 
generativa.

64%
Ejecutivos

Creen que faltan 
entre 1 y 2 años para 

implementar la IA 
generativa.

Preocupaciones en torno a la IA generativa

KPMG Generative AI Survey
The Prompt: Generative AI survey | Google Cloud BlogESRE ofrece IA generativa que 

es más rápida, más precisa, a 
menor costo y con menos 
recursos.

https://info.kpmg.us/news-perspectives/technology-innovation/kpmg-generative-ai-2023.html
https://cloud.google.com/blog/transform/prompt-we-asked-business-leaders-what-theyre-expecting-generative-ai


100M 300M 10n

Crecimiento de 
Chat GPT 

Adopción de usuarios 
en menos de 2 meses

Trabajos 
automatizados

Impacto previsto de la 
IA generativa*

Cambios 
tecnológicos
Personalización, 
automatización y 

productividad

La IA Generativa revolucionará  todos los negocios

*Source: Goldman Sachs



76%
Los compradores en 
línea abandonan un 
sitio web minorista 

después de una 
búsqueda fallida

McKinsey, Harris Poll 

Queremos que la IA empresarial se desarrolle a la 
velocidad de la IA del consumidor

1.8
Horas perdidas por los 
empleados buscando 

información
cada día



Busqueda hoy.

 

HOY

tubería de pvc para sistema de 
riego



Busqueda en breve.

 

HOY

MAÑANA

¿Cuál es la lista de materiales 
y herramientas que necesito 
para construir un sistema de 
riego para mi patio trasero de 
20 m² en CDMX?

tubería de pvc para sistema de 
riego



Elastic proporciona el puente entre
datos privados y GenAI

Base de datos sensibles
Multi-sistemas / informacion de nube 

Base de Conocimientos Privada
Historias de casos



Elastic AI Assistant

Valor Generado

● Resolución de incidentes y 
seguimiento a alertas en 
contextos de datos privados 

● Preguntas en lenguaje natural 
mediante la GenAI.

● Mejore el conocimiento de la 
operación de sus equipos de 
Security.

● Proporciona una manera sencilla 
de realizar un seguimiento del uso 
por usuario a través de un panel 
prediseñado.

Empodere a los equipos de Seguridad con GenAI



APM Error 
AI Assistant

“Explique el error y 
sugiera soluciones."



Profiling
AI Assistant

“Explicame el 
proceso/funciones  
más costosas dentro 
de fleet, y sugiereme 
como optimizarlos"



Host Process
AI Assistant

“Que es este proceso? 
Como puedo 
optimizar el uso de 
CPU?"



Log message
AI Assistant

"Explicame este 
mensaje del log, 
generame  un patrón de 
búsqueda para 
encontrar incidentes 
similares"



Log Alert triage
AI Assistant

"Que pudo causar este 
pico en el log, y como 
puedo arreglarlo?"



Liderazgo en Análisis de Seguridad, Log Analytics, y 
Busqueda

Strong Performer in The 
Forrester Wave™: AIOps, Dec. 

2022
Visionary in the Gartner® Magic 

Quadrant™ for APM and 
Observability, Dec. 2022

Leader in The Forrester 
Wave™: Security Analytics 

Platforms, Dec. 2022
Visionary in Gartner® Magic 

Quadrant™ for SIEM, Oct. 2022
Major Player in the IDC 

MarketScape: Worldwide SIEM 
2022 Vendor Assessment

Leader in the Gartner® Magic 
Quadrant™ for Insight Engines, 

Dec. 2022
Leader in The Forrester Wave™: 

Cognitive Search, Jul. 2021

Observability SearchSecurity
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Gracias

Alan Cuevas - alan.cuevas@elastic.co
Edgar Garza - egarza@ventus-tech.com

mailto:alan.cuevas@elastic.co

