Evaluando el desempeno de los
analistas, desarrolladores,
probadores y lideres de
proyecto

Metodologia de 360° basado en competencias
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Elementos en las organizaciones




Organizacion de los equipos de trabajo en un
proyecto de software (14

>

Lider de proyecto

& a %

Lider de Analisis Lider técnico Lider de pruebas

22 §838 &8

Analistas Desarrolladores Probadores




Organizacion de los equipos de trabajo en un
proyecto de software (/s

3

e B
& & Administrador de

_ . la configuracion
Analistas de negocio

Lider de proyecto s s
=
@ Testers

Arquitecto de a a a a

software
Desarrolladores




Organizacion de los equipos de trabajo en un
proyecto de software (/s

>

Lider

33 34&a

Analistas - Probadores Desarrolladores



Organizacion de los equipos de trabajo en un
proyecto de software (/s

A

2

Lider de proyecto
Analista
Desarrollador
Probador



Qué es un Rol

* Es una responsabilidad especifica dentro de un
proyecto.

* Implica realizar un conjunto de actividades afines
para obtener un resultado.

* Para desempenarlo se requiere contar con un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes.




Qué es una competencia

Es la capacidad de un individuo para aplicar el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes en el
desempeno de una funcion laboral.

Conocimiento Habilidad Actitud
SABER HACER QUERER

e Informacién que se e Capacidad adquirida de * Inclinacién de las
adquiere de forma ejecutar acciones, personas a realizar
tedrica o empiricay que producto de la practica determinado tipo de
son las base cognitiva y el conocimiento. acciones, que se
para desarrollar ciertas generan por las
tareas. motivaciones,

conocimientosy
experiencias previas.



Roles tipicos

P 3

3 Coordina el equipo de trabajo y es el enlace con el cliente. Administra los recursos
humanos, materiales y financieros para asegurar que el proyecto cumpla con los

Lider de proyecto objetivos acordados y se concluya en tiempo y costo.

(>,

Examina las necesidades del cliente y el problema a resolver. Identifica los
requerimientos de la solucidn a construir y documenta una especificacion usando

. diferentes técnicas como SRS, casos de uso, historias de usuario, prototipos, etc.
Analista

Disefla y construye el software. Escribe lineas de cédigo en un lenguaje de
programacion para generar aplicaciones funcionales.

Desarrollador
Validar que el software tenga la funcionalidad acordada en las
especificaciones. Ademas de las pruebas funcionales podria aplicar otro tipo
de pruebas segun se requiera: de desempefio, de seguridad, de usabilidad,
Probador

etc.



Ejemplos de competencias asociadas
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Desarrollador CREATIVIDAD . o e
8 Objetividad Técnicas de pruebas

Probador de software



Evaluacion de desempeno

e La evaluacion del
desempeino consiste en la
revision peridédica y formal
de los resultados de trabajo.

e No es un fin en si mismo,
sino una herramienta para
conocer y mejorar los
resultados de los recursos
humanos de la organizacion.




Metodologia de evaluacion de desempeno para
proyectos de desarrollo de software

A. Basada en proyectos y roles

B. Considera conocimientos técnicos y habilidades
suaves

C. Evalua valores organizaciones comunes a todos los
roles

D. Enfoque de 360°




Gomez Miranda Carlos

A. Basada en proyectos y roles

Desarrollador de Software

Pineda Rangel lorge

Desarrollador de Software

Gonzalez Pérez Luis

Desarrollador de Software

Ramirez Vega Andres

Desarrollador de Software

Salazar Aguilera Maria Luisa

Ingeniero de Reguerimientos

Guerrero Medina Sandra

Ingeniero de Requerimientos

Lima Vergara Gabriela

Lider de Proyecto

Vazquez Guerra Erick

Probador

Garcia Toledo Abigail

Probador




B. Considera conocimientos técnicos y habilidades suaves




C. Evalua valores organizaciones comunes a todos los roles

Competencias
especificas
para cada rol

Responsa- Honestidad
bilidad
Orientacion
al cliente

Trabajo
en equipo

Ejemplos de valores organizacionales



D. Enfoque de 360°




Ejemplo real de implementacion



iBienvenido a la evaluacion de desempenio!

4 continuacion vas 3 evaluar a tus companeros con los gue trabaste en el proyecto:

Software Gurd 2013

f Recuerda que es una opartunidad para identificar oportunidades que nos permitan crecer de manera personal y organizacianal,

L

“y Te pedimos que leas cuidadosamente las competencias a evaluar y los niveles asociados, calificando de manera honesta y objetiva
el desempefio de tus companeros de acuerdo con lo que observaste durante &l proyecto.

é Para tu confianza debes saber que es un ejercicio confidencial y al final tnicamente obtenemos los resultados promedio par
persona. Un colaborador no tiene manera de saber quien lo evalud con qué calificacién o de quién proviene un comentaria en
particular.

- Continuar... j
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i ~| Eligetu nombre |

Por favor elige tu nombre de la siguiente lista:

Garcia Toledo Abigail
Gomez Miranda Carlos
Gonzalez Pérez Luis
Guerrero Medina Sandra
Pineda Rangel Jorge
Ramirez Vega Andrés
Salazar Aguilera Maria Luisa
Vazquez Guerra Erick




Lima Vergara Gabriela

Los companeros que debes evaluar son los siguientes:

Proyecto

SLMS

SLMS

SLMS

SLMS

SLMS

SLMS

SLMS

SLMS

Colaborador a evaluar
Gdémez Miranda Carlos
Pineda Rangel Jorge
Gonzalez Pérez Luis
Vazquez Guerra Erick
Salazar Aguilera Maria Luisa
Guerrero Medina Sandra
Ramirez Vega Andrés

Garcia Toledo Abigail

Rol

Desarrollador de Software
Desarrollador de Software
Desarrollador de Software
Probador

Ingeniero de Requerimientos
Ingeniero de Requerimientos
Desarrollador de Software

Probador

Evaluar
Evaluar
Evaluar
Evaluar
Evaluar
Evaluar
Evaluar

éEvaluado?

r
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Salazar Aguilera Maria Luisa
Ingeniero de Requerimientos

Técnicas de obtencion de requerimientos

Limitade

1

Suficlente  Bueno Muy bueno Excelents

3 4 5

Nivel: 4
Evalua, propone y aplica diversas estrategias para recopilar informacion e identificar requerimientos de manera integral y eficiente, tomando en cuenta las
caracteristicas y restricciones del proyecto, asi como el perfil (profesional y de personalidad) del cliente, para satisfacer las necesidades de informacian del

Modelado y documentacion de requerimientos (con Casos de Uso)

Limitado

1

Suficiente  Bueno Muy bueno Excelente

3 4 3

Nivel: 4
Alto dominio del tema; es de los mejores en DCV en este dmbito; su desempefio es muy buene, destacando en su trabajo con respecto a los demas; puede
orientar a otros en este tema.

Conceptualizacion de soluciones de software

Limitado

1

Administracion de requerimientos
Limitado Suficienie Bueno Muy bueno Excelente

'

Suficiente  Bueno Muy bueno Excelents

T E

4 5

3

o

Dominio del problema

Limitado Suficienie Bueno Muy bueno Excelente

'

3

o

Nivel: 2
Pueden conceptualizar una solucién de software sencilla a partir de los requerimientos expresadoes por el cliente, pero sin considerar todas las posibles
interrelaciones y dependencias.

Nivel: 4
Alto dominio del tema; es de los mejores en DCV en este dmbito; su desempefio es muy bueno, destacando en su trabajo con respecto a los demas; puede
orientar a otros en este tema.

Nivel: 4
Ademas de comprender el problema de manera integral y sistémica, identifica y entiende las causas raiz (el problema detras del problema), por lo que puede
proponer soluciones mas efectivas e integrales a partir de la informacion recopilada. Su asimilacién del problema es tal que puede proponer soluciones



Resultados de la Evaluacion de Desempefio

Ejemplo proyecto Software Guru 2013

Salazar Aguilera Maria Luisa
Ingeniero de Requerimientos

Adminiztracidn de requerimientos

Teécnicas de obtencidon de requerimientos Araligiz de procesos de negocio
COrientacidn al cliente [interno v externao) Calidad en el trabajo
Orientacion a resultados Colaboracian v trabajo en equipo

FModelado v documentacion de

S Comunicacian
requerimientos [con Caszoz de Uso]

. Conceptualizacion de soluciones de
Dominio del problema

software
Competencia Resultado promedio
Administracion de requerimientos 3.50
Andlisis de procesos de negocio 3.50
Calidad en el trabajo 2.00
Colaboracion vy trabajo en equipo 2.50
Comunicacion 3.00
Conceptualizacion de soluciones de software 3.00
Dominio del problema 3.00
Modelado v documentacién de requerimientos (con Casos de Uso) 4.50
Orientacion a resultados 3.00
Orientacion al cliente (intemo y extemo) 3.50
Técnicas de obtencién de requerimientos <4.00

Evaluaciones: 2



Como implementar esta evaluacion en
tus proyectos

1. Insertar la iniciativa en una estrategia de la organizacion

2. ldentificar las competencias organizaciones

3. Identificar los roles de tus proyectos y sus competencias
(técnicas y suaves) asociadas

*ﬁf 4. Adaptar una herramienta para apoyar la aplicacion de la
evaluacion

s 5. Aplicar la evaluacion en tus proyectos y dar seguimiento a los
S
L N resultados.



Preguntas y comentarios

tventura@unam.mx



