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Gestion de Procesos de Negocio

BP M

Business Process Management
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Gestion de Procesos de Negocio

BP M

Business Process Management
éQué quiero lograr?

¢Debo hacerlo de otro modo?

éQué tan productivo soy?
éSoy competitivo?
¢Estoy cumpliendo mi objetivo? ‘
éPuedo ahorrar costos?

”wiki/Business_process_management
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Automatizacion de Procesos de Negocio

BP M

Business Process Management

* Captura de métricas en tiempo real

* Delegacion de actividades a sistemas

* Reduccidn de tiempo/costo de operacidén

* Coordinacion de sistemas/personas/recursos

Automatico
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Automatizacion de Procesos de Negocio

BP M

Business Process Management
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Automatizacion de Procesos de Negocio

B P MS

Business Process Management System
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Procesos y semantica

Presupuesto  Proyecto Cotizacion
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Procesos y Semantica

Ventajas

e Explicitar el conocimiento organizacional

* Mejor categorizacién de la informacion

* Busquedas mas exactas

* Explotacién de datos independientes de las aplicaciones

* Estandarizaciéon de términos organizacionales

 Modelado de los flujos con base en dependencias de informacién
e Capacidad de inferencia de nuevo conocimiento

* Validacion de hechos o conceptos por medio de razonadores

* Ligado de datos de los procesos
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Conclusiones

* Los procesos de negocio involucran personas/sistemas/informacion.

* Lagestion de los procesos se vuelve complicada a medida que las organizaciones
crecen.

* Laautomatizacion de los procesos ayuda a que la gestidon sea mas eficiente.

* Los sistemas de gestion de procesos de negocio ayudan a automatizar los procesos de
la organizacion, gestionando la informacidn, los actores y el flujo de los procesos.
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Conclusiones

* Adicional al uso de los sistemas de gestidon de procesos, en el marco de BPM, debe
hacerse una gran labor de analisis y disefio de los mismos.

» Sise agrega semantica a la informacion y a los procesos, se puede explicitar el
conocimiento organizacional, contar con un modelo de alto nivel que dirija los procesos
y facilitar el tratamiento, busqueda y ligado de la informacion.

 Mediante la semantica INFOTEC esta buscando mecanismos para facilitar el ciclo de

vida de BPM mediante el razonamiento y la transformacion en la informacién de los
meta-modelos.
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