
Reducciónठ⃚deठ⃚costosठ⃚deठ⃚desarrolloठ⃚

asegurandoठ⃚laठ⃚calidadठ⃚delठ⃚

so1ware.ठ⃚



Agenda.ठ⃚

Nuestraठ⃚Percepciónठ⃚deठ⃚laठ⃚calidadठ⃚

Tes5ngठ⃚comoठ⃚parteठ⃚delठ⃚
aseguramientoठ⃚deठ⃚laठ⃚calidadठ⃚

Ubicaciónठ⃚deठ⃚losठ⃚defectosठ⃚dentroठ⃚
deठ⃚lasठ⃚fasesठ⃚deठ⃚desarrolloठ⃚

Relaciónठ⃚<COSTOૐ퀐CALIDAD=ठ⃚



Agendaठ⃚(cont).ठ⃚

Elठ⃚valorठ⃚deठ⃚tes5ngठ⃚

Elठ⃚ROIठ⃚deठ⃚tes5ngठ⃚

Conclusionesठ⃚



20%ठ⃚

33%ठ⃚

46%ठ⃚

Nuevasठ⃚exigenciasठ⃚deठ⃚
calidadठ⃚

Apariciónठ⃚deठ⃚
productosठ⃚sus;tutosठ⃚

Entradaठ⃚deठ⃚nuevosठ⃚
compe;doresठ⃚

Fuente:ठ⃚Ins7tutoठ⃚deठ⃚Direcciónठ⃚yठ⃚deठ⃚Organizaciónठ⃚deठ⃚Empresasठ⃚(junioठ⃚2011)ठ⃚

Causasठ⃚delठ⃚incrementoठ⃚ठ⃚deठ⃚laठ⃚
compe55vidad&ठ⃚ठ⃚(yठ⃚laठ⃚calidad).ठ⃚



Percepciónठ⃚deठ⃚laठ⃚
calidad&.ठ⃚(yठ⃚suठ⃚costo)ठ⃚



Integraciónठ⃚delठ⃚equipoठ⃚deठ⃚QAठ⃚



Procesos.ठ⃚

Compromisoठ⃚deठ⃚laठ⃚gerencia.ठ⃚

Experienciaठ⃚delठ⃚personal.ठ⃚

Productosठ⃚ûnales.ठ⃚

ठ⃚Usoठ⃚deठ⃚herramienta.ठ⃚

Métricas.ठ⃚

Ambienteठ⃚paraठ⃚tes;ng.ठ⃚

Datosठ⃚deठ⃚prueba.ठ⃚

Administraciónठ⃚deठ⃚cambios.ठ⃚

Concien;zaciónठ⃚deठ⃚desarrolladores.ठ⃚



Recursosठ⃚

Costosठ⃚(ૐ퀐)Tiempoठ⃚

Sacriûcioठ⃚deठ⃚laठ⃚calidadठ⃚



Calidadठ⃚delठ⃚soMwareठ⃚



Losठ⃚erroresठ⃚causanठ⃚
defectosठ⃚queठ⃚ठ⃚puedenठ⃚

provocar,ठ⃚malaठ⃚imagenठ⃚deठ⃚
nuestroठ⃚equipoठ⃚anteठ⃚

nuestrosठ⃚clientes,ठ⃚retrabajoठ⃚
innecesario,ठ⃚unaठ⃚

<tortuosa=ठ⃚implantaciónठ⃚
delठ⃚nuevoठ⃚desarrolloठ⃚yठ⃚susठ⃚

nuevasठ⃚versiones,ठ⃚sinठ⃚
olvidarठ⃚elठ⃚altoठ⃚costoठ⃚deठ⃚

realizarठ⃚correccionesठ⃚enठ⃚lasठ⃚
úl5masठ⃚fasesठ⃚delठ⃚proyecto.ठ⃚ठ⃚

ठ⃚

¿Porठ⃚quéठ⃚lasठ⃚pruebasठ⃚sonठ⃚necesarias?ठ⃚



Deûniciónठ⃚ Diseñoठ⃚ Construcciónठ⃚

Pruebasठ⃚
unitariasठ⃚

Validaciónठ⃚ Entregaठ⃚

Cicloठ⃚deठ⃚vidaठ⃚delठ⃚soMwareठ⃚ठ⃚

Ac5vidadesठ⃚deठ⃚pruebasठ⃚

Administraciónठ⃚deठ⃚defectosठ⃚

Pruebasठ⃚está5casठ⃚

Planeaciónठ⃚deठ⃚pruebasठ⃚

Pruebasठ⃚deठ⃚integraciónठ⃚

Pruebasठ⃚deठ⃚sistemaठ⃚

Preparaciónठ⃚deठ⃚pruebasठ⃚

Pruebasठ⃚deठ⃚
aceptaciónठ⃚



¿Porठ⃚quéठ⃚lasठ⃚pruebasठ⃚sonठ⃚necesarias?ठ⃚

Siठ⃚realizamosठ⃚pruebasठ⃚tantoठ⃚enठ⃚laठ⃚documentaciónठ⃚
comoठ⃚enठ⃚elठ⃚soOware,ठ⃚reducimosठ⃚elठ⃚RIESGOठ⃚deठ⃚
encontrarठ⃚PROBLEMASठ⃚enठ⃚unठ⃚ambienteठ⃚produc;voठ⃚
yठ⃚podemosठ⃚ubicarठ⃚áreasठ⃚deठ⃚oportunidadठ⃚dentroठ⃚deठ⃚
nuestrosठ⃚desarrollos.ठ⃚

ठ⃚



Lasठ⃚pruebasठ⃚
contribuyenठ⃚aठ⃚
laठ⃚calidadठ⃚delठ⃚
soMwareठ⃚yठ⃚
cumplirठ⃚conठ⃚
losठ⃚
estándaresठ⃚
requeridos.ठ⃚

ठ⃚

Beneûciosठ⃚deठ⃚lasठ⃚pruebasठ⃚

Tes5ngठ⃚

Servicioठ⃚

Calidadठ⃚
deठ⃚

soMwareठ⃚



0ठ⃚

10ठ⃚

20ठ⃚

30ठ⃚

40ठ⃚

50ठ⃚

60ठ⃚

phpठ⃚ Soporteठ⃚
tecnicoठ⃚

Testerठ⃚ .Netठ⃚ Javaठ⃚

Númeroठ⃚deठ⃚vacantesठ⃚solicitadasठ⃚porठ⃚especialidadठ⃚

phpठ⃚

Soporteठ⃚tecnicoठ⃚

Testerठ⃚
.Netठ⃚

Javaठ⃚

Fuente:ठ⃚h[p://empleos5.com.mx/blog/topૐ퀐5ૐ퀐deૐ퀐tecnologiasૐ퀐masૐ퀐
solicitadasૐ퀐porૐ퀐elૐ퀐mercadoૐ퀐laboralૐ퀐2012/ठ⃚

Tes5ngठ⃚dentroठ⃚delठ⃚aseguramientoठ⃚deठ⃚laठ⃚
calidad.ठ⃚



Caracterís5casठ⃚paraठ⃚tenerठ⃚éxitoठ⃚enठ⃚laठ⃚
implantaciónठ⃚deठ⃚tes5ng.ठ⃚

TESTINGठ⃚

Experienciaठ⃚

Herramientasठ⃚

Metodologíaठ⃚

Recursosठ⃚





0%ठ⃚

10%ठ⃚

20%ठ⃚

30%ठ⃚

40%ठ⃚
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DEFECTOSठ⃚

DEFECTOSठ⃚

Ubicaciónठ⃚deठ⃚defectosठ⃚porठ⃚faseठ⃚deठ⃚
desarrolloठ⃚



80%ठ⃚

20%ठ⃚
Módulosठ⃚libresठ⃚deठ⃚
defectosठ⃚

Módulosठ⃚conठ⃚defectosठ⃚

80%ठ⃚ठ⃚ठ⃚
Defठ⃚

19%ठ⃚
Defठ⃚

Ubicaciónठ⃚deठ⃚losठ⃚defectosठ⃚



<Cicloठ⃚deठ⃚vidaठ⃚delठ⃚soMware=ठ⃚(Laठ⃚deûniciónठ⃚delठ⃚
proyectoठ⃚yठ⃚elठ⃚teléfonoठ⃚descompuesto)ठ⃚



Requerimiento 

Correctoठ⃚

Defectosठ⃚delठ⃚
requerimentoठ⃚

Diseño 

Correctoठ⃚

Defectos de 

diseño 

Construcción 

Correctoठ⃚

Defectos de 
código. 

Defectos del 
requerimento 

Defectos del 
requerimento 

Defectos de 

diseño 

Laठ⃚propagaciónठ⃚deठ⃚defectosठ⃚enठ⃚contraठ⃚deठ⃚laठ⃚
calidadठ⃚
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Relaciónठ⃚Costoठ⃚correcciónठ⃚defectosठ⃚ૐ퀐vsૐ퀐Faseठ⃚deठ⃚
desarrolloठ⃚

(+)ठ⃚



0ठ⃚
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%ठ⃚Calidadठ⃚

Relaciónठ⃚Defectosठ⃚ૐ퀐vsૐ퀐ठ⃚Calidadठ⃚

(ૐ퀐)ठ⃚

(+)ठ⃚



Requerimientosठ⃚noठ⃚
funcionalesठ⃚[usabilidad,ठ⃚

Mantenibilidad,ठ⃚Eûciencia]ठ⃚
(Performanceठ⃚Test)ठ⃚

Requerimientosठ⃚
Funcionalesठ⃚[Diseño,ठ⃚

especiûcación]ठ⃚(Func5onalठ⃚
Test)ठ⃚

(+)ठ⃚

(ૐ퀐)ठ⃚

C
al
id
ad

ठ⃚
C
o
sto

ठ⃚
(ૐ퀐)ठ⃚

(+)ठ⃚

Relaciónठ⃚Costoૐ퀐Calidadठ⃚



Focoठ⃚enठ⃚lasठ⃚
ac5vidadesठ⃚

"/Elठ⃚equipoठ⃚deठ⃚pruebasठ⃚
coadyuvaठ⃚aठ⃚queठ⃚elठ⃚
equipoठ⃚deठ⃚desarrolloठ⃚
sóloठ⃚seठ⃚dediqueठ⃚aठ⃚
programar.ठ⃚

Mayorठ⃚coberturaठ⃚deठ⃚
pruebasठ⃚

"/Laठ⃚especializaciónठ⃚delठ⃚
equipoठ⃚deठ⃚pruebasठ⃚
permiteठ⃚verठ⃚másठ⃚casosठ⃚
deठ⃚pruebaठ⃚yठ⃚conठ⃚estoठ⃚
encontrarठ⃚unठ⃚númeroठ⃚
mayorठ⃚deठ⃚defectos.ठ⃚

Beneûciosठ⃚deठ⃚lasठ⃚pruebas.ठ⃚



Metodologíaठ⃚

"/Laठ⃚metodologíaठ⃚deठ⃚
pruebasठ⃚promueveठ⃚
queठ⃚seठ⃚documentenठ⃚ठ⃚
losठ⃚procesosठ⃚deठ⃚
desarrolloठ⃚
permi5endoठ⃚queठ⃚
estosठ⃚seanठ⃚auditablesठ⃚
yठ⃚veriûcables.ठ⃚

Aseguramientoठ⃚deठ⃚laठ⃚
Calidadठ⃚

"/Conठ⃚laठ⃚metodologíaठ⃚
delठ⃚equipoठ⃚deठ⃚
pruebasठ⃚seठ⃚aseguraठ⃚
queठ⃚elठ⃚soMwareठ⃚
trabajaठ⃚deठ⃚maneraठ⃚
óp5maठ⃚segúnठ⃚seठ⃚
deûnió.ठ⃚

Beneûciosठ⃚deठ⃚lasठ⃚pruebas.ठ⃚



Conûabilidadठ⃚

"/Elठ⃚clienteठ⃚5eneठ⃚laठ⃚
conûanzaठ⃚deठ⃚queठ⃚elठ⃚
equipoठ⃚deठ⃚desarrolloठ⃚
aseguraráठ⃚elठ⃚éxitoठ⃚
delठ⃚proyectoठ⃚paraठ⃚
ambasठ⃚partes.ठ⃚

Comunicaciónठ⃚

"/Elठ⃚equipoठ⃚deठ⃚pruebasठ⃚
promueveठ⃚lazosठ⃚deठ⃚
comunicaciónठ⃚entreठ⃚
elठ⃚equipoठ⃚deठ⃚
desarrolloठ⃚yठ⃚elठ⃚
usuario,ठ⃚alठ⃚tenderठ⃚unठ⃚
puenteठ⃚deठ⃚mejorठ⃚
entendimiento.ठ⃚

Beneûciosठ⃚deठ⃚lasठ⃚pruebas.ठ⃚



Costosठ⃚

"/Alठ⃚encontrarठ⃚defectosठ⃚deठ⃚
maneraठ⃚tempranaठ⃚seठ⃚
reducenठ⃚losठ⃚costosठ⃚delठ⃚
proyecto.ठ⃚

Garanqaठ⃚deठ⃚servicio.ठ⃚ठ⃚

"/Tambiénठ⃚laठ⃚metodologíaठ⃚
delठ⃚equipoठ⃚deठ⃚pruebasठ⃚
permiteठ⃚unaठ⃚adecuadaठ⃚
iden5ûcaciónठ⃚deठ⃚
defectosठ⃚3vsૐ퀐ठ⃚nuevosठ⃚
requerimientosठ⃚
relacionadosठ⃚ठ⃚conठ⃚elठ⃚
desarrollo,ठ⃚unaठ⃚vezठ⃚queठ⃚
ésteठ⃚seठ⃚encuentraठ⃚enठ⃚
producción.ठ⃚

Beneûciosठ⃚deठ⃚lasठ⃚pruebas.ठ⃚



Sa;sfacciónठ⃚
alठ⃚clienteठ⃚

Garan`aठ⃚deठ⃚
enठ⃚laठ⃚calidadठ⃚
delठ⃚soOwareठ⃚

Reducciónठ⃚
deठ⃚COSTOSठ⃚



<Laठ⃚calidadठ⃚noठ⃚esठ⃚intangible.ठ⃚
Elठ⃚ propósitoठ⃚ deठ⃚ <TESTING=ठ⃚ esठ⃚ hacerठ⃚ queठ⃚ laठ⃚ calidadठ⃚
seaठ⃚visible.ठ⃚
¡TESTINGठ⃚esठ⃚laठ⃚medidaठ⃚deठ⃚laठ⃚calidadठ⃚delठ⃚soMware!=.ठ⃚
ठ⃚ ठ⃚ ठ⃚Billठ⃚Hetzelठ⃚1988,ठ⃚Autorठ⃚delठ⃚ libro:ठ⃚<Theठ⃚Completeठ⃚Guideठ⃚ toठ⃚SoMwareठ⃚

Tes5ng=ठ⃚

ठ⃚

Beneûciosठ⃚deठ⃚lasठ⃚pruebas.ठ⃚





Elठ⃚valorठ⃚deठ⃚tes;ngठ⃚(<TESTINGठ⃚
VALUE=)ठ⃚

��= +1/2�[3±·�����7����]+ +1/2�[3±·(����7����)�]+����2���ठ⃚

•/ TVठ⃚(Tes;ngठ⃚Value)ठ⃚
•/ DCDPठ⃚(Defectठ⃚Correc;onsठ⃚perठ⃚Developmentठ⃚projectठ⃚Phase)ठ⃚
•/ CCEDठ⃚(Projectठ⃚Supportठ⃚Correc;onठ⃚Costठ⃚perठ⃚Endૐ퀐userठ⃚Defect)ठ⃚
•/ DCCPठ⃚ठ⃚(Averageठ⃚Developmentठ⃚Correc;onठ⃚Costठ⃚byठ⃚projectठ⃚Phase)ठ⃚
•/ SBLRठ⃚(SoOwareठ⃚Businessठ⃚Lossठ⃚dueठ⃚toठ⃚tes;ngठ⃚Risksठ⃚thisठ⃚project9sठ⃚ठ⃚

businessठ⃚sponsorठ⃚assumedठ⃚inठ⃚lieuठ⃚ofठ⃚correc;onठ⃚and,ठ⃚inठ⃚fact,ठ⃚theठ⃚riskठ⃚ठ⃚
occurred).ठ⃚

•/ TBLठ⃚(Tes;ngठ⃚Businessठ⃚Lossठ⃚dueठ⃚toठ⃚incompleteठ⃚testठ⃚planningठ⃚orठ⃚testठ⃚
execu;onठ⃚thatठ⃚allowedठ⃚businessठ⃚lossठ⃚toठ⃚occur).ठ⃚



LAठ⃚EXPRESIÓNठ⃚[DCDPठ⃚*ठ⃚SCCED]ठ⃚

Representaठ⃚ elठ⃚ valorठ⃚ generadoठ⃚ porठ⃚ elठ⃚ equipoठ⃚ deठ⃚ pruebasठ⃚ conठ⃚ respectoठ⃚ alठ⃚
equipoठ⃚ deठ⃚ desarrolloठ⃚ alठ⃚ reducirठ⃚ elठ⃚ numeroठ⃚ deठ⃚ defectosठ⃚ inyectadosठ⃚ alठ⃚
amienteठ⃚produc5vo.ठ⃚

LAठ⃚EXPRESIÓNठ⃚[DCDPठ⃚*ठ⃚DCCP]ठ⃚

Representaठ⃚ elठ⃚ valorठ⃚ generadoठ⃚ porठ⃚ elठ⃚ equipoठ⃚ deठ⃚ pruebasठ⃚ conठ⃚ respectoठ⃚ alठ⃚
equipoठ⃚deठ⃚soporteठ⃚alठ⃚reducirठ⃚elठ⃚numeroठ⃚deठ⃚defectosठ⃚inyectadosठ⃚alठ⃚amienteठ⃚
produc5voठ⃚yठ⃚detectadosठ⃚porठ⃚elठ⃚usuarioठ⃚ûnal.ठ⃚



ELठ⃚FACTORठ⃚[SBLR]ठ⃚

Representaठ⃚lasठ⃚consecuenciasठ⃚deठ⃚queठ⃚elठ⃚patrocinadorठ⃚delठ⃚proyectoठ⃚ठ⃚asumaठ⃚
unठ⃚ riesgoठ⃚ reportadoठ⃚ porठ⃚ elठ⃚ equipoठ⃚ deठ⃚ tes5ngठ⃚ yठ⃚ noठ⃚ seठ⃚ hayanठ⃚ tomadoठ⃚ lasठ⃚ठ⃚
medidasठ⃚necesariasठ⃚paraठ⃚mi5garloठ⃚eठ⃚inclusiveठ⃚evitarlo.ठ⃚



ELठ⃚FACTORठ⃚[TBL]ठ⃚

Representaठ⃚ lasठ⃚ consecuenciasठ⃚ deठ⃚ queठ⃚ elठ⃚ equipoठ⃚ deठ⃚ pruebasठ⃚ noठ⃚ hayaठ⃚
terminadoठ⃚ laठ⃚ ejecuciónठ⃚ deठ⃚ lasठ⃚ pruebasठ⃚ planeadas,ठ⃚ queठ⃚ hayaठ⃚ omi5doठ⃚ leठ⃚
ejecuciónठ⃚ deठ⃚ algunosठ⃚ casosठ⃚ deठ⃚ pruebaठ⃚ oठ⃚ noठ⃚ hayaठ⃚ levantadoठ⃚ losठ⃚ riesgosठ⃚
inherentesठ⃚aठ⃚pruebasठ⃚yठ⃚queठ⃚estosठ⃚seठ⃚hayanठ⃚concretadoठ⃚



��= +1/2�[3±·�����7����]+ +1/2�[3±·(����7����)�]+����2���ठ⃚

Elठ⃚valorठ⃚deठ⃚tes;ngठ⃚(<TESTINGठ⃚
VALUE=)ठ⃚

1/2ठ⃚(461+2,191+317)ठ⃚*ठ⃚$14,102ठ⃚=ठ⃚ठ⃚ठ⃚$20.9Mठ⃚

1/2ठ⃚(461*$139ठ⃚+ठ⃚2,191*$455ठ⃚+ठ⃚317*$977)ठ⃚=ठ⃚ठ⃚$0.7Mठ⃚

$4Mठ⃚ $2Mठ⃚

TVठ⃚=ठ⃚ठ⃚$20.9Mठ⃚+ठ⃚$0.7Mठ⃚+ठ⃚$4Mठ⃚ૐ퀐ठ⃚$2Mठ⃚=ठ⃚ठ⃚$23.6Mठ⃚ठ⃚



Tes;ngठ⃚ROIठ⃚(Retornoठ⃚deठ⃚laठ⃚
inversiónठ⃚deठ⃚tesing)ठ⃚



Losठ⃚TOPठ⃚TENठ⃚paraठ⃚laठ⃚reducciónठ⃚deठ⃚
defectosठ⃚(yठ⃚costosठ⃚enठ⃚elठ⃚QAठ⃚ठ⃚Assurance)ठ⃚ठ⃚

1./ Encontrarठ⃚ yठ⃚ corregirठ⃚ unठ⃚ problemaठ⃚ deठ⃚ soOwareठ⃚ despuésठ⃚ deठ⃚ suठ⃚
liberaciónठ⃚aठ⃚producción,ठ⃚esठ⃚100ठ⃚vecesठ⃚másठ⃚caroठ⃚queठ⃚encontrarloठ⃚yठ⃚
corregirloठ⃚duranteठ⃚laठ⃚faseठ⃚deठ⃚requerimiento.ठ⃚ठ⃚

2./ Losठ⃚proyectosठ⃚actualesठ⃚deठ⃚soOwareठ⃚gastanठ⃚cercaठ⃚delठ⃚40ठ⃚alठ⃚50%ठ⃚delठ⃚
esfuerzoठ⃚enठ⃚reૐ퀐trabajoठ⃚queठ⃚seठ⃚pudoठ⃚evitar.ठ⃚

3./ Cercaठ⃚delठ⃚80ठ⃚%ठ⃚delठ⃚reૐ퀐trabajoठ⃚ठ⃚provieneठ⃚deठ⃚unठ⃚20%ठ⃚deठ⃚defectos.ठ⃚
4./ Cercaठ⃚delठ⃚80ठ⃚%ठ⃚deठ⃚losठ⃚defectosठ⃚provienenठ⃚delठ⃚20ठ⃚%ठ⃚deठ⃚losठ⃚módulosठ⃚

iniciales,ठ⃚ peroठ⃚ cercaठ⃚ deठ⃚ laठ⃚mitadठ⃚ deठ⃚ losठ⃚módulosठ⃚ posterioresठ⃚ seठ⃚
encuentranठ⃚libresठ⃚deठ⃚defectos.ठ⃚

5./ Cercaठ⃚ delठ⃚ 90ठ⃚ %ठ⃚ delठ⃚ ;empoठ⃚ <muerto=ठ⃚ provieneठ⃚ delठ⃚ 10ठ⃚ %ठ⃚ deठ⃚
defectos.ठ⃚

6./ Lasठ⃚revisionesठ⃚deठ⃚losठ⃚productosठ⃚deठ⃚trabajoठ⃚oठ⃚lasठ⃚<revisionesठ⃚entreठ⃚
colegas=,ठ⃚detectanठ⃚cercaठ⃚delठ⃚60ठ⃚%ठ⃚deठ⃚losठ⃚defectos.ठ⃚

7./ Lasठ⃚ revisionesठ⃚ dirigidasठ⃚ muestranठ⃚ 35ठ⃚ %ठ⃚ másठ⃚ defectosठ⃚ queठ⃚ lasठ⃚
revisionesठ⃚noठ⃚dirigidas.ठ⃚

8./ Implementarठ⃚mejoresठ⃚prác;casठ⃚deठ⃚ trabajoठ⃚puedeठ⃚ reducirठ⃚ laठ⃚ tasaठ⃚
deठ⃚inyecciónठ⃚deठ⃚defectosठ⃚hastaठ⃚enठ⃚unठ⃚75ठ⃚%.ठ⃚



9./ Elठ⃚desarrolloठ⃚deठ⃚productosठ⃚deठ⃚soOwareठ⃚conठ⃚altaठ⃚dependenciaठ⃚ ठ⃚cuestanठ⃚
50ठ⃚ %ठ⃚ másठ⃚ porठ⃚ líneaठ⃚ deठ⃚ códigoठ⃚ fuenteठ⃚ queठ⃚ losठ⃚ desarrollosठ⃚ deठ⃚ bajaठ⃚
dependencia.ठ⃚Sinठ⃚embargo,ठ⃚laठ⃚inversiónठ⃚deठ⃚tes;ngठ⃚bienठ⃚valeठ⃚laठ⃚penaठ⃚siठ⃚elठ⃚
desarrolloठ⃚ involucraठ⃚ signiûca;vasठ⃚ operacionesठ⃚ yठ⃚ costosठ⃚ deठ⃚
mantenimiento.ठ⃚

10./Cercaठ⃚delठ⃚40ठ⃚alठ⃚50ठ⃚%ठ⃚deठ⃚losठ⃚<usersठ⃚programs=ठ⃚con;enenठ⃚defectosठ⃚queठ⃚noठ⃚
sonठ⃚triviales.ठ⃚

ठ⃚
<So1wareठ⃚Defectठ⃚Reduc7onठ⃚Topठ⃚10ठ⃚List=ठ⃚byठ⃚Barryठ⃚Boehm,ठ⃚Universityठ⃚ofठ⃚

Southernठ⃚Californiaठ⃚andठ⃚Victorठ⃚R.ठ⃚Basili,ठ⃚Universityठ⃚ofठ⃚Marylandठ⃚

Losठ⃚TOPठ⃚TENठ⃚paraठ⃚laठ⃚reducciónठ⃚deठ⃚
defectosठ⃚(yठ⃚costosठ⃚enठ⃚elठ⃚QAठ⃚ठ⃚Assurance)ठ⃚ठ⃚



Conclusiónठ⃚

Unठ⃚buenठ⃚aseguramientoठ⃚
deठ⃚laठ⃚calidadठ⃚ayudaठ⃚enठ⃚
muchoठ⃚alठ⃚éxitoठ⃚delठ⃚

proyectoठ⃚.ठ⃚

Esठ⃚mejorठ⃚prevenirठ⃚queठ⃚
lamentar.ठ⃚

Elठ⃚valorठ⃚deठ⃚tes5ngठ⃚esठ⃚
intangibleठ⃚peroठ⃚deठ⃚altoठ⃚

valorठ⃚económico.ठ⃚

Siठ⃚noठ⃚esठ⃚posibleठ⃚
implementarठ⃚unठ⃚áreaठ⃚deठ⃚
pruebasठ⃚apóyateठ⃚deठ⃚losठ⃚

expertos.ठ⃚



Estoठ⃚debeठ⃚deठ⃚serठ⃚unठ⃚puntoठ⃚deठ⃚inicioठ⃚paraठ⃚cambiarठ⃚laठ⃚
percepciónठ⃚deठ⃚Tes;ngठ⃚deठ⃚serठ⃚unठ⃚<malठ⃚necesario=ठ⃚aठ⃚serठ⃚unठ⃚
aliadoठ⃚deठ⃚altoठ⃚valorठ⃚agregado=.ठ⃚
ठ⃚
ठ⃚Abhijeetठ⃚Dixit.ठ⃚



¿Preguntas?ठ⃚

federico.kreusch@solucionesૐ퀐si.comठ⃚
federico.kreusch@gmai.comठ⃚

@FedericoKreuschठ⃚

Graciasठ⃚


