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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

umberto eco
escritor y filésofo italiano, experto en semidtica

autor de el nombre de la rosa

"los libros no estan hechos para creerlos

sino para cuestionarlos. ..
cuando tomamos un libro,

no debemos preguntamos qué dice,
sino ?
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TALLER DE RIESGOS DE TI CON ISO 31000:2009

agenda

;,Qué es [TIL?

;,QuUé es un modelo de negocio (y el canvas)?
El canvas de [TIL

Conclusiones
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omar sanchez
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

i ITIL service strategy
X\ 7SO, The Cabinet Office

"ITIL es un marco de referencia
de las mejores practicas
oara la gestion de servicios oe TI
CUYO Opjetivo es proporcionar
en la forma de servicios de T
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

disefio del servicio

» coordinacion del diseno

* gestién de los niveles de servicio

* gestién de la disponibilidad

* gestion de la capacidad

* gestién de la continuidad

* gestion de la seguridad de la informacién
* gestién de proveedores

* gestion del catalogo de servicios

estrategia del servicio

* gestién de la estrategia para los servicios de TI
* gestioén de la relacién con el negocio

* gestion del portafolio de servicios

* gestién de la demanda

* gestion financiera para los servicios de Tl
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Clo’n del Se‘\l\o

Mejora contin®?

de| servicio

mejora continua del servicio
e mejora en 7 pasos

transicién del servicio

* gestién de activos del servicio y configuraciones
* gestion de cambios

* evaluacién del cambio

* planeacién y soporte de la transicién

* gestién de liberaciones y despliegue

* validacién y pruebas del servicio

gestion del conocimiento

operacién del servicio

* gestiébn de accesos

* gestién de eventos

* gestion de incidentes

* gestién de problemas

« cumplimiento de solicitudes

funciones

* mesa de servicio

» gestién técnica

* gestién de aplicaciones

* gestién de operaciones de TI
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Un modadelo
de negocio”

| -
[go]
[ ]
o VIRTUAI l t
CONFERENCE



ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

alexander osterwalder

escritor, conferencista y consultor en innovacion de modelos de negocio
autor de business model generation

‘un modelo de negocio
es una descripcion de
cOMO Una organizacion

crea, entrega y captura ?
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

relaciones con clientes

actividades

segmentos
de clientes

o

SOCIOS
clave

recursos
clave

estructura

de costos /‘

flujo de

' *~_Ingresos

propuesta
de valor

T
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

el canvas o lienzo

* Es lenguaje comdn
para descripir,
visualizar, valorary fF—
modificar un modelo
de negocio
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/,cOMO aplico e
canvas a [TIL?
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

I
%
0
Qe: . N
/6n gel ser™® /

Mejorg contin®®
del servicio
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

Los diferentes
grupos de
personas U
organizaciones 2
las que se busca
vender y/0 servir
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

= g
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

El conjunto de
productos y/0
Servicios gue crean
valor para un
segmento
especifico de
clientes
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

Valor es...

‘conseguir la correcta combinacion de
calidad, servicio y precio para €l
mercado objetivo”

Philip Kotler

‘el monto que los compradores estan
dispuestos a pagar por |0 que una
compafiia les provee'

Michael Porter

'broveer |0s servicios correctos, con el
nivel de calidad correcto, a un precio
competitivo”

George Westerman / Richard Hunter

. g

)\ .
CONFERENCE 13 lt SMF



IT
IL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

(L/fti/idad
0 )
quég
i el Servicio h
) rolpoona”dades )
T
eso/\/eoloﬂar bepnaer?",'
r prOb/emétI’C/OS
ICas

Garantia
(como |0

hace el ser\/‘\o‘\o)

Aseguram‘\ento sobre...

- D‘\spomb‘\\'\dad

- Oapac'\dad costo/prec‘\o
- Segur‘\dad ba\anoeado
- Gont‘\nu'\dad

<
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

CoOmo alcanzar vy
cOmMoO comunicarse
con los diferentes
segmentos de
clientes para
entregar |a
oropuesta de valor
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

) Ca’[élogo d
) € Servigj
(Vista de negOCio)C;os

_ Mesa de Servicio
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

Los tipos de
relaciones que se
establecen con
segmentos
especificos de
clientes
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

- Gestion ge
Relacioneg con
el Negocig

Mesa de gervicio

"
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

Efectivo generado
de cada segmento
de clientes

-
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

_ Transicién de Servicios

- Ahorros por practicas
de transicion
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

Los activos mas
importantes que son

& requeridos para que el
@ " modelo de negocio
%‘ funcione

S
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

~ Gente
_Competencias

_ Habilidades
_ Experiencia
_ Cantidad

_ Roles
e Serviclos

- Duefos d
. Duefnos de Proc

_ practicantes

6s0S
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

L@&; ' Las cosas mMAas

I importantes por hacer
N para que el modelo de

@ﬁ negocio funcione
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ITIL COMO UN MODELO DE
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

La red de socios v
proveedores gue hacen
que el modelo de
negocio funcione
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

- Alta Direccién
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

Todos los costos
Incurridos para
operar ¢/l modelo de
negocio
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO
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Ly la
vista completa

del canvas
de [TILY
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ITIL COMO UN MODELO DE NEGOCIO

Convencionalmente, ITIL tiene un enfoque operativo

Con el canvas de ITIL, las Tl estan en posibilidad de
evidenciar contundentemente su propuesta de valor

También se hace evidente que ITIL es un "sub-sistema’
de un sistema mas amplio que esta por mostrarse
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