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¿Quiénes Somos?



Todo está en constante movimiento y los usuarios 
demandan que sus marcas estén con ellos en cada instante 
de sus vidas, viviendo experiencias que los lleven al límite.



¿Cómo se desarrolla una 
estrategia de UX?





Descubrir
¿Qué	  Sucede?

El	  UX	  Designer	  se	  hace	  experto	  del	  entorno



Insights
¿Qué	  Sucede?
Detección	  de	  puntos	  claves	  de	  la	  experiencia



Conceptualizar
¿Qué	  Sucede?
Se	  crea	  concepto	  de	  interacción	  
y	  estructura	  de	  la	  herramienta.



Diseñar
¿Qué	  Sucede?
Se	  viste	  el	  concepto	  volviéndose	  tangible	  
para	  liberar	  a	  tecnología.



¿Qué debemos considerar para 
entregar una XP completa?





¿Cuáles son las limitantes que 
tenemos al hacer UX?
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