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Resumen

Las empresas comienzan a implementar nuevas faeasiministracién en sus sitios

Web. En la generacion de usuarios participativeslgboradores, los servicios que se
ofrecen deben ser atendidos de inmediato. Una nfewsa hacer participar a sus

socios, clientes, proveedores y empleados es disagn portal que les permita hacer
transacciones virtuales evitando gastos en desplaato y tiempo. Las funciones mas

comunes son brindar soluciones pertinentes deiateat cliente, comunicaciones con

sus socios, proveedores y empleados, transacaongsrciales y otros servicios que se
les proporcionan de forma presencial. No todas estgpresas logran aun integrar todos
estos elementos, debido al desconocimiento, aitagek inversiones que deben realizar
para llevarlo a cabo, tales como: personal cualific que realice tareas de

actualizaciones, depuracion y mantenimiento, adewi@slas infraestructuras de

hardware y software. En el estudio se analizamalgeentros comerciales de México y
Espafia con el fin de realizar una comparacion dehkrramientas, tecnologias y

modelos de negocio que implementan.

Palabras clave:Blogs; Empresas 2.@:Commerce, e-Business, e-Enterprise; Cloud
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Introduccion

Los modelos de negocio, han sido implementadosaeanmpresa de acuerdo a las
necesidades propias, siguiendo modelos propuestogapios autores quién aseguran

haber probado y experimentado con gran éxito. gateestos autores, fundamentan su



filosofia en la “nueva economia”, otros aseguram o ha cambiado tanto respecto a la
“vieja economia”, ya que sus principios son losmas: la ley de la oferta y la
demanda. Empresas que internalizaron todos lesréscde produccion y distribucion
como Ford Company (en sus primeros dias), tenianpsapias fundiciones, plantas
eléctricas, ferrocarril, desechos industriales,, eicotras que los externalizaron como
Dell.

Cadbury y Lever Brothers en el Reino Unido fueroésnejos, construyendo
para sus trabajadores, sus propias viviendas élaomnes cercanas a su trabajo. La
motivacion era variada, pero algunas de los beopsfimas inmediatos que se podian
comprobar era el costo y el control de la calidiad lealtad, confidencialidad y
proteccion de sus recursos propios por parte déagadores. Ademas del control de
la produccion, los recursos y los empleados, lapresas como Ford también

controlaba las ventas al por menor y serviciosede r

En el sentido mas basico, un modelo es el métodwmder negocios por el cual
una compafia se puede mantener, esto es, gengrasds. El modelo de negocios
habla de como la compafia hace dinero especificandqué lugar se encuentra en la
cadena de valor.

Antecedentes de los modelos de negocio

En los afios 80, la Internet demostrd su viabilidaondémica al comenzar a explotarse
comercialmente por los Proveedores de Serviciosmtéenet (ISPs), pero no fue hasta
los 90 cuando se eliminaron todas las restricciah@so comercial de la red y se cre0
una nueva estructura de redes troncales de opesdomerciales de dos capas (tiers),
y se desarrollé plenamente el modelo econémiceanidé de interconexion de los ISPs
mediante acuerdos de peering y transito. Fue am@eiste en esta década, tras exitosas
experiencias de navegacion en menus distribuidosocGopher o Wais, cuando las
facilidades graficas de navegadores que desaonlkarconcepto del hipertexto en red
o World Wide Web (Tim Berners-Lee, 1989) dispardeonsabilidad de Internet, y con
ella se produjo un boom en el despliegue de laha&sta practicamente todos los
ordenadores del mundo. A mediados de los 90 losadoses (como AltaVista) y
directorios web (por ej. Yahoo!) Resolvieron ellgemma de abarcar la inmensidad de
los contenidos de Internet en un solo clic. Ensesiitos, las expectativas de negocio

generadas y muchas de las miles de nuevas emgpesdas com” creadas en torno a



Internet se vieron frustradas abruptamente haciafiel 2000 con la fractura de la
burbuja tecnoldgica (una gran leccién a aprendda émternet del Futuro). La Internet
sobrevive a la crisis financiera de estas emprgsague creciendo en un nuevo
escenario en el que las grandes empresas han idloscabi todas las buenas ideas y los
esquemas de funcionamiento sostenible de un negaclia red han madurado y en la

mayoria de los casos se reducen a la publicidadaasoa una fuente de contenido.

En su entrada al siglo XXI, Internet ha experiméatal fenomeno de centrarse
en el usuario como proveedor de los contenidosedim Ultimo hito en la evolucién de
Internet, el paradigma Web 2.0 juega un papel okecisComienza la era de las
aplicaciones de soporte a las redes sociales, Uadeenos de bitacora (blogs), los
contenidos multimedia indexados, las redes senamtat intercambio peer-to-peer, los
portales de videos caseros, la movilidad con edsdnternet inalambrico y el uso de
informacion de posicion en las aplicaciones. Laiisigte década que se avecina es un
nuevo reto a la capacidad de Internet de integnaticsos y capacidades. Implementar
la “Internet de las Cosas”, conseguir la necesanafiabilidad de la red y la

convergencia total de servicios sobre Internetkssarte de este reto [12].

Principales lineas de Investigacion

A mediados de los afios 80, aparece uno de los qusmestudios sobre mercados
electrénicos, sobre el sistema de reservas SABR&ofM et al. 1987). A partir que
Porter y Millar (1985) demostraban el importantpgdajue juegan las Tecnologias de

la Informacion en el proceso de creacion de valor.

Es a final de los afios 90 (McAfee, 2000a; Bryngufs y Hitt, 1996; Jorgenson
y Stiroh, 1995; Greenan y Mairesse, 1996) cuanderspieza a obtener evidencia
empirica de que este incremento de la productivegadsta produciendo y de que por
tanto, las inversiones en TIC han sido rentablesa @nea de investigacion mas
reciente, se centra en la medicion de la “nuevax@uda”, por ejemplo sobre su
impacto en el crecimiento, el empleo, la produdad y la inflacion (Haltiwanger y
Jarmin, 2000; Greenstein, 2000).



Brochureware

E-Commerce

E-Business

E-Enterprise

Hoque (2000: 8-14) propone una evolucion de los éltzsl de Negocio en Internet:
Brochureware (escaparatel-Commerce, e-Businessy e-Enterprises. El primer paso en
Internet es la presencia mediante Website corporativo. Ya que es un medio de
publicidad, y aporta informaciéon normalmente estaé historica a quien lo visite. Para
las empresas es muy importante estar presentesRedl Para permitir que los clientes
los potenciales, o futuros clientes, puedan accedtmer informacion referente a la
compafiia y a la marca cuando y desde donde qu@rangdo quieran, y todas las veces
gue lo deseen [7].

Mientras que en el primero las empresas principaienefrecen informacion de
los productos, sin posibilidad de materializar fansaccién, a un gran numero de
posibles clientes, el e-Commerce facilita la comprgenta de bienes y servicios, con
independencia del tipo de cliente (final, B2C, goessa, B2B) y sin necesidad de que
los clientes formen parte del sistema. Los usugriesden conocer mediante diversas
herramientas qué productos estan disponibles,esudl precio, etc. Ademas, muchas
empresas ofrecen asistencia y asesoramiento atsslianto técnico como legal, de

manera interactiva.

El e-Business supone un paso importante para #&iére de valor, la empresa
debe integrar perfectamente a los proveedoresgtel a través de la red (sistema de
valor), la organizacién debe sufrir un cambio erestructura organizativa importante
para soportar este modelo, la gestion de la cadesaministro salta las fronteras de la



propia organizacion, buscando la gestion integnadeoordinada con proveedores,
clientes, intermediarios o0, incluso, fabricantes gdeductos complementarios.

Actualmente las empresas de éxito como, Dell yaZise situan este nivel.

Por dltimo, lae-Enterprise, la empresa virtual o electronica, para Hoque
representaria un modelo nuevo de negocio, 100 émniett, quizas una evolucion dael
Business 0 un modelo de empresa totalmente virtual sin sidad de esa evolucion.
Este tipo de estrategias son, en realidad, nuesgscios en si, Io que significa que van
a necesitar de una estructura como cualquier numegwocio: personal cualificado,
soporte tecnoldgico, instalaciones, soporte firemagifuentes de ingresos, marketing.
La viabilidad economica y financiera de estos pcty® hoy en dia esta en entredicho,
sobre todo debido al gran fracaso de las “puntd.ciras razones de este fracaso
podemos encontrarlas en la definicion, en el casaguk exista, de una forma poco
satisfactoria de la propuesta de valor basada ®ruleciones que debe cumplir un

modelo de negocio.

Es dificil encontrar una empresa que realmente @stindo valor este ultimo
modelo, quizas una de las principales razones darpos encontrar en el nimero tan
reducido de clientes, tanto finales como empregas,acceden a estos sistemas. Las
empresas que actualmente estan creando valor rtediamso de Internet, como Dell y

Cisco, se aproximan mas al tercer nivel que altouar

E-Business

Es la estrategia global de redefinir antiguos muglele negocios, con la ayuda de la
tecnologia para maximizar las ganancias y valoratiehte. Esto incluye todas las
aplicaciones y procesos que permiten a una compe@tduar una transaccion del
negocio. Para lograr el desarrollo deBusiness en la organizacion con rapidez y
obtener la satisfaccion en sus diferentes carsdesytilizadas una serie de tecnologias:

e Administracion de la Relacion con el Cliente (Customer Relationship
Management, CRM).

e Administracion de la Cadena de Suministros(Supply Chain Management,
SCM).

¢ Inteligencia del NegocidBusiness Intelligence, Bl).

e Administracién del conocimiento(Knowledge Management, KM).



e Planeacion de los Recursos EmpresarialéBnterprise Resource Planning, ERP).

El concepto de Internet del Futuro emerge comolteeku de una combinacién de
necesidades técnicas, econdmicas y sociales. Diigdesos foros e iniciativas se
ofrecen diversas alternativas como modelo de dakgrpero en todos ellos se percibe
un enfoque global en cuanto a las bases sobreiéaasgntar el disefio de la Internet del
Futuro: tecnologia; economia, aspectos socialaypbciacion del usuario final, gestion

y politicas regulatorias.

Los principales retos tecnoldgicos identificados lea documentos de las
iniciativas publicas, pueden agruparse segun sut@mé aplicacion principal en: Red
del Futuro, Contexto, Servicios, Internet de lasd3p Confianza y Seguridad y las
Infraestructuras Experimentales. Ademas de estos,rpodemos identificar una serie
de tecnologias clave en su definicidn: identifibacRFID, virtualizacion, tecnologias
foténicas, redes inaldmbricas multimedia movilegusidad mévil, tecnologias radio de
banda ancha, redes de robots, interfaces humanoimagmultimodales 3D,

inteligencia ambiental (redes de sensores/actugdgiecalizacion de precision.

Internet es sin dudas uno de los mayores inverda&io del ser humano. La
evolucion del internet estatico al internet dinamida combinacion de tecnologias que
sustentan lo que hoy constituye la Internet pukbti@ademostrado su eficacia durante
dos décadas de crecimiento explosivo.

Evaluando el comercio electrénico

Varios de los sitios Web de supermercados, ofreacemodelo de negocio B2C, pero la
idea de comenzar a implementar otros modelos codiy B2M, estan empezando a
surgir. El presente estudio se realiza con el blojete comprobar la hipétesis de que
aun estos centros comerciales no terminan de ingpian por completo el modelo de

negocios e-Enterprise y algunos ni siquiera llegjaaBusiness.

La muestra elegida se calcula en base al nUmesogirmercados que ofrecen
servicios a través de su sitio Web. El estudioesdizara paralelamente con Espafia y
México para hacer una comparativa de calidad yiges/que ofrecen. Los parametros
de medicion se realizaran en base a las herramjdrtanologias y modelos de negocio



analizados, con el fin de demostrar en casos reales benefician o perjudican el L

y realizacion de tramites a través de esta moah

Se analizan las principales herramas y tecnologias de la Web .
Servicios WebBlogs, RSS, Wikis, Podcast, redes sociP2P, Mashup

En las tecnologias que utilizan incluimos las carabiones de herramientas ¢

las tecnologias deBudsiness, y en que servicios 0 procesos estarndoslt

Los modelos de negocson variados y combinados, sin embargo, analizi

solo 3 de ellos que son los que mas coincidenypactvidad

La muestra analizada se realizé en base a losmapmados mas populares
México son 4: Wallmart de México, Comercial mexi@arsoriana Chedraui. En

Espafia son 4: El corte Inglés, Carrefour, Erosldrdddon:

Los parametros de servic, prestaciones, herramientas, tecnologias y mo

de negociose enfocaron en los que (cen cada una de sus paginas \

Resultados del adlisis delos centros comerciales en México
Wallmart , Comercial mexican:, Soriana, Chedraui
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Fig. 1. Servicios virtuales centros comerciales Méxit

Fuente: elaboracién propia



Resumen de resultados de Centros comerciales en Niex

Después de analizar los distintos supermercadddeaico, determinamos que el mejor
portal Web respecto a usabilidad es Soriana, poagumegue no tiene gran tecnologia
implementada, sus enlaces, titulos, servicios yiepaa, son muy claros y funcionan

correctos, en cuanto a accesibilidad son muy seguninguno de ellos se rompe.

En los factores de Servicio son los que tienen opagnes son mas completos
y estan mas disponibles. En servicios virtualeslagie ha salido mejor evaluado, ya
que cuentan con 2 servicios mas que sus competidBevelado digital en linea y

descarga de musica, videos, peliculas, que funcioma un modelo mas de negocio.

El mejor portal evaluado en el grupo de los centaserciales mexicanos fue
Soriana, y aunque Wallmart tiene mas tecnologiaviSes Web, Blogs, RSS,
Mashups); la utiliza de formas distintas en cad#apa través de las diversas empresas
gue pertenecen a su grupo, la compra en lineasektadisponible en las bodegas, la
venta de electrénicos en su tienda club y asi dbpedo del contexto de la tienda. El
modelo de negocio esta enfocado principalmentee@réhicos y han invertido en su
propio banco, es una caracteristica importantenadejue proporcionan alquiler en sus

instalaciones a otros bancos también.

El portal de comercial mexicana es uno de los reasilos, sin embargo, los
servicios virtuales mas llamativos son: Envio deedh a EEUU, compra de

entradas/billetes autobus.

El portal de Chedraui es el mas simple de todosckrsros comerciales
mexicanos, sin embargo uno de sus modelos de meg@s prosperos es la loteria, que

tienen permanentemente para apoyar y financiarfansiacion.

De los servicios detectados que se ofrecen en wadade los portales Web
analizados, suman 17 diferentes tipos, los cualeetllan a continuacion:
1. Entradas/billetes autobus
2. Viajes/reservaciones vuelos, Hoteles, Restaurantes
3. Pago servicios
4

Bienes raices



Compra en linea
Compra con movil
Retiro efectivo

Envio de dinero a EEU

© © N o O

Facturaciorpor Interne

10.Banco

11.Loteria

12.Foto revelado digit:

13.Descargas iTunes

14.Descargas musica, videojuegos, software, peli
15.Gasolinera

16.Finanzas, Seguros

17.Telefonia Fija, movil e Internet proj

En los servicios presenciales que se ofrecen ercdaros comerciales en Méxic

suman un total de 38 por ciento respecto al 6Zjgnito que nseofrecen

En los servicios virtuales que se ofrecen en lograe comerciales eMéxico,

suman un total de 3&r ciento respecto a8 por ciento que no sdrecen

Resultados ddos centros comerciales en Espar
El Corte Inglés, Carrefour, Eroski, Mercadona.
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Fig. 2. Servicios virtuales centros comercialeEspafia



Fuente: elaboracion propia

Resumen de resultados de los centros comercialeskEspana

El sitio Web del Corte Inglés, es uno de los maslenwos en cuanto a tecnologia,
herramientas y facilidades de acceso virtual, eantcua apariencia no es tan bueno
como Eroski quien es el mejor evaluado de los osntomerciales esparfoles. Sin
embargo, el Corte Inglés tiene los modelos de riego@s grandes de todos los
supermercados evaluados, ya que, durante el eped®8 ha puesto en marcha el
Centro de Tratamiento Documental de Valnalén (Aaf)y dotado con una gran
capacidad de digitalizacion y de almacenamientdateimentos. También ha iniciado
su actividad eCommerceStudio, un nuevo centro delemcia en comercio electronico
ubicado en Alcobendas (Madrid). Y ya en 2009 hadtefugar la inauguracion de un
centro de desarrollo informatico en la provinciaGadad Real denominado Espacio
Calatrava. La actividad principal de Investronica el disefio, fabricacion y
comercializacion de productos informaticos y detefmica. En 2008 ha consolidado su
Centro de Desarrollo Invesgenia, una oferta decgmies innovadoras de carteleria
digital Invesvision, tecnologia de ultima generacp@ara la publicidad dinamica en los
puntos de venta. También ha puesto en marcha e hinea de negocio Telecor, la
cual, comercializa productos y servicios de telaoocaciones que desarrolla tanto a
través de los grandes almacenes y tiendas de eftipeesas del grupo, como de las
tiendas propias. Dispone de una amplia oferta profiucto, multioperador e
independiente, orientada a proporcionar un seniitiegral de telecomunicaciones,
tanto para clientes particulares, como para autéspmrofesionales y empresas. Su
oferta completa de productos y servicios de telerocaciones, esta presente en mas de

380 establecimientos comerciales

El mejor sitio Web evaluado por la cantidad de fa@snes que proporciona
ademds del disefo, accesibilidad y usabilidad \ietski es el mejor.

El portal Web Eroski proporciona un gran numerduweionalidades en linea,
tiene su propia telefonia mdvil, dispositivos, rgesa virtuales. Su revista supera por
mucho las prestaciones de sus competidores, epreantan investigaciones que estan

son muy actuales, consejos para todo tipo de passogalizan entrevistas con expertos,



apoyan a los nifios en tareas, y un sin numero téicpoiones para todo tipo

escolaridad, cualquier consejo se puede encomtrsu sitio

El méas sencillo de los portales Web en Iiia es para Mercadona, ya que, e
supermercado que enfoca su modelo de negocio dalalamentacion, es por ello g
no puede competir con las mismas caracteristicéssderos

De los servicios detectados que se ofrecen en @adade los portaleWeb

analizados, suman 17 diferentes tipos, lodes se detallan a continuaci

En los servicios presenciales que se ofrecen ercéosros comerciales ¢
Espafa, suman un total de 26 por ciento respe@i abr ciento que no ofrec

En los servicis virtuales que se ofrecen en los centros comescah Espafi

suman un total de 33or ciento respecto 63 por ciento que no ofrece

Resultados globales
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Fig. 3. Servicios virtuales centros comercialeMéxico y Espari:

Fuente: elaboracién propia

El gran total de resultados entre los 2 paises &% por ciento en servicit

presenciales contra un 35 por ciento de servigrtisales.



Queda claro que en Espafa los servicios virtualpsran por un 13 por ciento
mas que en México, superando México en serviciesgniales a Espafia con un 38
por ciento frente a un 26 por ciento, donde inflayecho la cultura, el posicionamiento
geografico, la seguridad y el grado en que se osarnket para las transacciones

comerciales y la inversion de capitales.
Conclusiones

La e-Enterprise, debe ser una integracion de lasmentas de la Web 1.0 (foros,
chats, listas de envio, comunidades, correo, €d),(Servicios Web, Blogs, Redes
sociales, RSS, videos, Podcasting, etc.) 3.0 (Weamastica, buscadores,
posicionamiento en buscadores, posicionamientoeapatial, servicios maoviles, etc.)
4.0 de las tecnologias y arquitecturas (portalesariets, Extranet, Grid Computing,
RFID, Cloud Computing, Arquitecturas moviles, et@) modelo de negocio (B2B,
B2C, B2M, etc.) y su implementacion total en ungpersa. Es por ello que es dificil
para grandes y sobre todo para las pequefias empmesgrar todos estos componentes
de tal forma que se realiza paulatinamente, adetaBginanciamiento, alin quedan

muchas tareas pendientes por resolver.

Como se observa en los datos recopilados, todgmltales Web sin excepcion
en ambos paises, no ofrecen a sus empleados unaisidhoion virtual, por lo que

gueda aun mucho por hacer en este terreno.

El portal Web del corte inglés ha resultado de sagkmador, porque ofrece a las
empresas una administracion virtual y diversosisiess presenciales por lo que es un

modelo de negocio muy amplio.

Los modelos de negocio electronicos siguen siendamas usados el B2C en

primer sitio, seguido por B2B y el modelo B2M negh aun a despuntar.
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